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          ДОГОВОР №  ___
о предоставлении возмездных туристических  услуг между 
ООО «КРЫМСКИЙ ТУРИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС-ЦЕНТР» и ЗАКАЗЧИКОМ.

г. Севастополь.                                                                                                                                   «___» ___________ 2012 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «КРЫМСКИЙ ТУРИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС-ЦЕНТР», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора  Питерцевой Ольги Олеговны, действующей на основании Устава и лицензии  ГТА Украины  на осуществление туроператорской деятельности АГ № 581063 от 28.04.12 с одной стороны,  и (ФИО)_________________________________________ ________________________ , именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, с другой стороны,  именуемые также в дальнейшем дополнительно СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о    нижеследующем:

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ:
Турист: физическое лицо, которое осуществляет путешествие на законных основаниях, по определенному маршруту,  на период от 24 часов до одного года, без осуществления какой-либо оплачиваемой деятельности в стране пребывания и с обязательством покинуть страну или место пребывания в определенный период,  в интересах которого лицом, являющимся Заказчиком по Договору о предоставлении возмездных туристических  услуг, осуществляется оплата заказанного Турпродукта (в т.ч. и сам Заказчик – физическое лицо).
Заказчик: физическое или юридическое лицо, (резидент и нерезидент), являющийся таковым в соответствии с законодательством Украины, которое представляет интересы всех Туристов, для которых осуществляется бронирование Турпродукта по данному Договору (либо сам Турист), с которым Туроператор заключает Договор о предоставлении возмездных туристических  услуг, осуществляющее заказ и оплату Турпродукта в интересах Туриста, и которое несет ответственность перед Туроператором и этим Туристом за выбор Турпродукта, правильность предоставленных данных, своевременную оплату Турпродукта и выплату компенсации за фактически понесенные затраты Туроператором, связанные с предоставлением Турпродукта, в случае Аннуляции.
Туристический продукт (Тур продукт):  комплекс туристических услуг, которые Туроператор формирует для удовлетворения потребностей Туриста и реализует по установленной цене непосредственно Туристу, либо через Турагента.
Принимающая сторона: база  размещения (санаторий, пансионат, гостиница, др место нахождения на отдыхе/лечении Туриста,  которое предоставило Туроператору путёвку), пункт питания, экскурсионный объект, перевозчик, другой Поставщик Туроператора, предоставляющий характерные и сопутствующие услуги туристического характера и непосредственно оказывающий услуги по обслуживанию Туриста.
Заявка:  заявка на бронирование Турпродукта Заказчиком с указанием объема заказываемых услуг, сроков их предоставления и иной существенной и необходимой информации.

Заказ:  бронируемый объем Турпродукта, осуществив который Заказчик  принимает на себя риски и несет ответственность согласно условиям данного Договора.
Путевка (Туристический ваучер): документ утвержденной Туроператором формы, который дает Туристу право на получение Турпродукта и подтверждает оплату заказанных услуг или ее гарантию.
Аннуляция: отказ Заказчика полностью или частично, сокращение числа Туристов, а также любое изменение ранее согласованных и подтвержденных Туроператором сроков и объемов Турпродукта.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. На условиях, определенных настоящим Договором, Туроператор  в соответствии с Заказом Заказчика обеспечивает предоставление возмездных услуг, составляющих Туристический продукт, по санаторно-курортному, туристическо - экскурсионному обслуживанию Туриста, а Заказчик обязуется принять Турпродукт и оплатить Туроператору его стоимость. 

1.2.Стоимость возмездных услуг по санаторно-курортному,  туристическо - экскурсионному обслуживанию,  составляет: ______________________________________________________________________________________________________.
1.3.Условия обслуживания: 
1.3.1. Проживание (размещение) Туриста(ов) в (база размещения)______________________________________________,  в номере (категория номера) _________________________________________________________________________;

1.3.2. Питание Туриста(ов) - _____________________________________________________________________________;

1.3.3. Санаторно-курортное лечение Туриста(ов)_- (да/нет) ___________________________________________________;
1.3.4. Экскурсионное обслуживание Туриста(ов) (да/нет) _____________________________________________________;

1.3.5. Страхование Туриста(ов) обязательное медицинское и страхование от несчастного случая , на основании договора № 501358 от 02.04.09 между ЗАО «Страховая компания «Эталон» и  ООО «Крымский туристический бизнес-центр (да/нет)_______________________________________________________________________;
1.3.6. Другие условия:___________________________________________________________________________________.
2.  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
2. 1. Данный договор по своей правовой природе является смешанным и содержит в себе элементы договора предоставления услуг и договора поручения.

2. 2. По данному Договору Туроператор обязуется от имени и за счет Заказчика осуществить определенные юридические действия направленные на обеспечение предоставления Заказчику (Туристам Заказчика) комплекса туристических услуг, в связи с чем Туроператору предоставляется право на совершение соответствующих правоотношений и представление интересов Заказчика (Туристов Заказчика) в транспортных компаниях, страховых компаниях, базах размещения (отелях), других юридических лицах, органах государственной власти и местного самоуправления, если это касается предоставления Заказчику (Туристам Заказчика) комплекса возмездных туристических услуг, составляющих Тур продукт Туроператора.

2. 3. Туроператор является посредником между Заказчиком, с одной стороны, и транспортными компаниями, страховыми компаниями, базами размещения (отелями), другими юридическими лицами, органами государственной власти и местного самоуправления, с другой стороны, поэтому по всем правоотношениям, оформленным или заключенным Туроператором для предоставления Заказчику (Туристам Заказчика) комплекса туристических услуг приобретает права и обязанности непосредственно Заказчик (Туристы Заказчика), даже если Туроператор и был отмечен в правоотношениях, вступил в непосредственные отношения по исполнению правоотношений или выполнил действия направленные на выполнение правоотношений (оплата, оформление документации и другое).

2.4. Туроператор обязуется:

2.4.1. обеспечивать достоверное  информирование Заказчика о потребительских свойствах Турпродукта, об услугах, входящих в его состав, его существенных характеристиках: перечне, стоимости, программе Турпродукта, маршруте следования, характеристике мест размещения Принимающей стороны, в т.ч. их месторасположении, классификации, системе питания, дате, времени начала и окончания реализации Турпродукта, об обязательности заключения договора страхования от несчастного случая и медицинского страхования, о наличии сопроводительных документов, необходимых для получения Турпродукта (путевки Туроператора, документов, удостоверяющих личность, свидетельства о рождении для несовершеннолетних, медицинских документов, пр.); об иных условиях предоставления Турпродукта, выполнение которых является обязательным в соответствии с  действующим на момент заключения Договора законодательством;
2.4.2. обеспечивать Заказчика правильно оформленными документами (путевками/ваучерами, направлениями/списками на заселение), необходимыми для получения Тур продукта Туроператора, в срок, не позднее 5 дней до наступления срока оказания услуг;
2.4.3.  известить Заказчика обо всех изменениях перечня и качества услуг, входящих в состав Тур продукта, не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала оказания услуг;
2.4.4. при повышении цен на тарифы и услуги в случаях существенного изменения обстоятельств согласно ст. 20 Закона Украины «О туризме» № 324/95-ВР от 15.09.1995 г, уведомить Заказчика об увеличении стоимости Турпродукта не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала оказания услуг;  

2.4.5.  обеспечить страхование Туриста в случае, если страхование Туриста не обеспечивает База размещения;
2.4.6. Туроператор в целях выполнения требований ч. 2 ст. 12 Закона Украины «О защите персональных данных» сообщает о  включении добровольно предоставленных Заказчиком персональных данных  в Базу персональных данных (БПД) «Клиенты» ООО “Крымский туристический бизнес - центр ” с целью обработки и подготовки информации для внутренних пользователей в процессе ведения хозяйственной деятельности предприятия (составления финансовой, статистической и др. отчетности)  и отношений в сфере бухгалтерского учета согласно НКУ, Закону Украины «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности»; обеспечения налоговых отношений, рассылки коммерческих предложений, участия Клиентов в дисконтных программах, передаче данных третьим лицам – контрагентам ООО “Крымский туристический бизнес - центр ”в Украине и/или за рубежом  с целью организации туристической поездки, страхования. Владелец базы данных - ООО “Крымский туристический бизнес - центр ” Украина 99008, м. Севастополь Пл. Восставших, ТЦ «Новый бульвар» д. 4,  оф.110, ctbc@ukrpost.ua.

2.5. Заказчик обязуется:

2.5.1.  предоставить Туроператору достоверную и полную информацию, в т.ч. персональные данные, необходимую для обеспечения бронирования в интересах Заказчика (Туристов Заказчика) комплекса туристических услуг, составляющих Туристический продукт Туроператора, и приобретаемых Заказчиком, не позднее, чем за 14 дней до начала тура или в установленный Туроператором срок. Ответственность за достоверность данных и правильность поданных документов несет Заказчик. 

2.5.2   перед получением услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, внимательно ознакомиться  с условиями отдыха или санаторно-курортного лечения, составляющими Тур  продукт Туроператора, в т.ч. противопоказаниях для направления в санатории, ограничениях, связанных со здоровьем, возрастом, пр;

2.5.3.  своевременно оплатить полную стоимость забронированных и подтвержденных Туроператором возмездных услуг, составляющих Тур продукт, согласно п. 4.2 данного Договора;
2.5.4. выполнять официально опубликованные в  месте нахождения на отдыхе/лечении, согласно программе следования Туриста правила распорядка и противопожарной безопасности, соблюдать правила безопасности и поведения, требования по сохранению объектов культуры, природы, не нарушать общественный порядок; 
2.5.5.  иметь при себе документы, удостоверяющие личность, санаторно-курортную карту в случае заезда на санаторно-курортное лечение; дети принимаются в санатории на лечение только при наличии отдельной путевки и справок об эпидемическом окружении и отсутствии кожных заболеваний;
2.5.6.     своевременно прибыть к месту получения туристических услуг, составляющих Тур продукт Туроператора;  

2.5.7.     незамедлительно сообщать Туроператору  письменно (ст.20 Закона Украины “О туризме») по факсу или другим способом связи об Аннуляции Заказа на оказание возмездных  услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, которая считается принятой с момента ее получения Туроператором посредством факса, сообщения по электронной почте, письма почтой или курьером; 

2.5.8.    незамедлительно информировать Туроператора о  претензиях  по содержанию Тур продукта в течение срока  оказания  возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора для их скорейшего устранения; 
2.5.9.   возместить убытки, причинённые неправомерными действиями Заказчика (Туристами Заказчика) Туроператору или третьим лицам, а также потери, возникшие в связи с неисполнением настоящего Договора, в том числе связанные с отказом от туристической поездки согласно п.3.4, 3.5;

2.5.10.  оплатить штрафные санкции, всту​пающие в силу в случае Аннуляции Заказчиком Заказа  на оказание возмездных услуг, составляющих Ту​р продукт Туроператора, и/или отсутствия подтверждающих документов по возникновению обстоятельств частичного и/или полного неисполнения обязательств согласно п.2.5.1-2.5.7, 5.1. - 5.4. настоящего Договора;
2.5.11. получить письменное согласие Туристов на обработку их персональных данных в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных» в объеме, необходимом для предоставления им комплекса возмездных услуг,  формирующих Тур продукт Туроператора согласно условиям данного договора, уведомить Туристов о включении их данных в базы персональных данных, субъектах, которым эти данные будут сообщены в ходе предоставления данных услуг, а также об их правах в соответствии со ст. 12 указанного Закона:
1) знать о местонахождении базы данных, которая содержит их персональные данные, ее назначении и наименовании, местонахождение ее владельца или распорядителя; 

2) получать информацию об условиях предоставления доступа к персональным данным, в частности, информацию о третьих лицах, которым передаются их персональные данные; 

3) на доступ к своим персональным данным, которые содержатся в соответствующей базе персональных данных; 
4) на получение ответа о том, хранятся ли их персональные данные в соответствующей базе персональных данных не позже 30 календарных дней со дня поступления запроса, кроме случаев, предусмотренных законом, а также получение содержания персональных данных, которые хранятся;

5) на предъявление мотивированного отказа в обработке своих персональных данных органами государственной власти, местного самоуправления при осуществлении их полномочий, предусмотренных законом;

6) на предъявление мотивированного требования относительно изменения или уничтожения своих персональных данных любым владельцем и распорядителем этой базы, если эти данные обрабатываются незаконно или являются недостоверными;

7) на защиту своих персональных данных от незаконной обработки и случайной потери, уничтожения, повреждения, в связи с преднамеренным укрывательством, непредоставлением или несвоевременным их предоставлением, а также на защиту от предоставления сведений, которые являются недостоверными или позорят честь, достоинство и деловую репутацию физического лица; 

8) на обращение по вопросам защиты своих прав относительно персональных данных к органам государственной власти, местного самоуправления, к полномочиям которых принадлежит осуществление защиты персональных данных;
9) на применение средств правовой защиты в случае нарушения законодательства о защите персональных данных.

Не предъявление мотивированного требования с отказом от обработки своих персональных данных в течение 30 суток является подтверждением согласия на включение собственных персональных данных в БПД Клиентов ООО “Крымский туристический бизнес - центр ” с указанной целью.

2.6. Туроператор оставляет за собой право:
2.6.1. В исключительных случаях вносить изменения в программу Тур продукта, не меняя его качества и количества предлагаемых услуг;
2.6.2.в исключительных случаях в период пика туристического сезона, замены базы размещения или другого вида услуг, входящих в Тур продукт Туроператора, на базу размещения или виды услуг того же или более высокого класса, без изменения стоимости тура;
2.6.3. Изменение стоимости Тур продукта возможно только в случаях: 
1) в связи с непредвиденным увеличением транспортных тарифов и других существенных составляющих стоимости туристического обслуживания (например, продуктов питания, пр); 
2) введением новых или повышением действующих ставок налогов  и сборов, и других обязательных платежей; 
3) изменения банковского курса национальной валюты на день полной оплаты Турпродукта по сравнению с курсом на день подписания данного Договора или осуществления предоплаты. 
При полной оплате Турпродукта  его стоимость  пересмотру не подлежит. 

2.6.4. Туроператор не несет ответственность за ущерб, причиненный жизни, здоровью и имуществу  Заказчика в период оказания возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора;
2.6.5. Туроператор несет ответственность за медицинское обслуживание (помимо санаторно-курортного лечения, входящего в стоимость путевки) Заказчика в указанные сроки тура только в случае медицинского страхования через Туроператора, осуществляемого на основании действующих правил и дополнительного соглашения с Заказчиком; 

2.6.6. Туроператор имеет право аннулировать Заказ Заказчика на бронирование условий оказания возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, в случае несвоевременной оплаты Заказчиком заявленного Тур продукта согласно п. 4.2-4.4.
2.7. Заказчик имеет право:

2.7.1. на получение обусловленных настоящим Договором туристических услуг; 

2.7.2. на получение объективной и полной информации о Турпродукте, Туроператоре, условиях получения возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора и иной информации, предусмотренной настоящим Договором и действующим законодательством Украины, до начала получения данных услуг; 

2.7.3. отказаться от исполнения настоящего Договора до начала тура без штрафных санкций в случае изменения стоимости турпродукта согласно п. 2.6.3,  а также аннуляции заказанного Турпродукта в срок не менее чем за 21 (двадцать один) день до начала предоставления возмездных услуг. 
3.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.
3.1. Услуги, составляющие Тур продукт Туроператора, оговариваются в Путевке, форма которой утверждена Государственной Туристической Администрацией Украины  как бланк строгой отчетности.  Путевка  предоставляется Заказчику после поступления денежных средств по оплате услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, на текущий счет Туроператора, и является документом для приема и размещения Заказчика (Туристов Заказчика) на Базе размещения. 
3.2. Возмездные услуги, составляющие туристический продукт Туроператора, действительны только в срок, указанный в путевке.
3.3. Изменение сроков заезда на санаторно-курортное лечение и  туристическо – экскурсионное обслуживание при наличии уважительных причин, подтвержденных документально, допускается только при согласовании с принимающей стороной.

3.4.  В случае аннуляции  Заказчиком заявки  на оказание возмездных услуг, составляющих Ту​р продукт Туроператора, и/или отсутствия подтверждающих документов по возникновению обстоятельств частичного и/или полного неисполнения обязательств согласно 2.5.1-2.5.8, 5.1. - 5.4. настоящего Договора, всту​пают в силу следующие аннуляционные санкции:
- за 21 - 14 рабочих дней   до даты предоставления   Тур продукта - удержание 5(пяти)% стоимости туристического продукта;
- за 14 - 11 рабочих дней   до даты предоставления   Тур продукта - удержание 25 (двадцати пяти) % стоимости туристического продукта;
- за    10 - 7 рабочих  дней   - удержание 50 (пятидесяти) % стоимости туристического продукта;
- за      6 - 4 рабочих дня  -  удержание 70 (семидесяти) % стоимости туристического продукта;

- за 3 и менее рабочих дня, а также  неприбытие без объявления - удержание 100 (ста) % стоимости туристического продукта.
3.5.   При аннуляции Заказчиком заявки на оказание возмездных услуг, по которой обслуживание начинается  в период «высокого сезона» (официально установленных праздничных дней, с 18 декабря по 15 января, з 26 апреля по 10 мая, с 15 июля по 15 сентября, в период школьных каникул), в срок менее 14 рабочих дней,  аннуляционные санкции  составляют 100% стоимости туристического продукта. Штрафные санкции удерживаются Туроператором из ранее оплаченных Заказчиком сумм или уплачиваются на основании требования Туроператора.
3.6. Туроператор  не несет ответственности за аннуляцию заявки Заказчика на оказание возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, вызванную отсутствием  у Заказчика (Туристов заказчика) личных документов, которые в соответствии с действующим законодательством Украины необходимы для получения возмездных услуг, а также наличии противопоказаний для направления на лечение. 
3.7. Стоимость туристического продукта Туроператора, неиспользованного по причине, указанной в п. 3.6. настоящего договора возвращается Заказчику за  вычетом расходов, связанных с аннуляцией тура. 

3.8. При утере документов Заказчиком, все дополнительные расходы, связанные с дополнительным обслуживанием Заказчика оплачиваются им лично дополнительно.
3.9. В случае опоздания прибытия Заказчика (Туристов Заказчика) по его вине, расчет с Заказчиком производится Туроператором как за Заказчика, прибывшего в срок. При этом стоимость услуг, пропущенных Заказчиком по причине опоздания прибытия, не возмещается, пропущенные услуги могут быть ему предоставлены за дополнительную плату.

3.10.В случае опоздания Заказчика (Туристов Заказчика), все убытки,  понесенные Принимающей стороной и/или Туроператором, ложатся: при наличии вины Принимающей стороны и/или Туроператора – на Принимающую сторону или Туроператора,  вины Заказчика - на Заказчика. Неприбытие Заказчика (Туристов Заказчика) к месту получения туристических услуг, входящих в состав Тур продукта Туроператора, в срок, указанный в путевке,  по  причинам, не зависящим от Туроператора и/или администрации базы размещения,  транспортной компании, третьей стороны, услуги которой  входят в состав Турпродукта Туроператора,  считается  отказом Заказчика (Туристов Заказчика) от исполнения данного Договора. 

3.11. Туроператор, в случае решения Заказчика прервать получение возмездных услуг, составляющих Тур продукт Туроператора, предоставляет только оплаченные услуги (например, трансферт в аэропорт). Все неиспользованные Заказчиком, но ранее им оплаченные услуги, Туроператором не возмещаются. При этом расходы, связанные с возвращением Заказчика, оплачиваются самим Заказчиком.

3.12. Туроператор не несет ответственность:

3.12.1. за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов, а также за транзитные посадки и связанные с этим возможную аннуляцию или изменение программы (объема и сроков предоставления возмездных услуг) Тур продукта Туроператора. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиационные, железнодорожные, наземные и морские перевозчики в соответствии с украинскими, российскими и международными правилами перевозок;
3.12.2. перед Заказчиком, если решением властей или официальных ответственных лиц Заказчику (Туристам Заказчика) было отказано в возможности въезда/выезда из Украины, либо в возможности проезда воздушным, железнодорожным, наземным и водным транспортом; 

3.12.3. за Заказчика в пути следования до места отдыха (лечения) и обратно, кроме случаев доставки Заказчика до места размещения транспортом Туроператора.
3.13. При нарушении режима лечения в санатории Заказчик может быть выписан досрочно, при этом стоимость неиспользованного пребывания не возвращается.

3.14. Дополнительные услуги, предоставляемые Заказчику на маршруте, оплачиваются  Заказчиком непосредственно Принимающей стороне.

3.15. Туроператор не несет ответственности за случаи, происшедшие вследствие нарушения Заказчиком  норм поведения, и  по этой причине, утерю материальных ценностей и другие инциденты, не зависящие от Туроператора или Принимающей стороны.

3.16. Ущерб, нанесенный Заказчиком Принимающей стороне, возмещается Заказчиком в полном объеме.

3.18. Туроператор принимает от Заказчика к рассмотрению претензии по обслуживанию в течение срока оказания Заказчику возмездных услуг, составляющих туристический продукт Туроператора, но  не позднее 14 дней после возвращения Заказчика (Туристов Заказчика)  из поездки. 
3.19. Претензии Заказчика принимаются Туроператором в письменном виде непосредственно от Заказчика, который подписал данный договор с приложением заявлений Туристов при обязательном наличии оригиналов документов (актов), заверенных администрацией базы размещения,  подтверждающих несоответствие оговоренных в Договоре и фактически предоставленных услуг согласно путевке Туроператора. 
3.20. При нарушении  п.п. З.18 - 3.19. настоящего Договора претензии, поданные Заказчиком, к рассмотрению не принимаются. 
3.21. В случае если Заказчик (Турист Заказчика) воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по Договору оказанными надлежащим образом.
3.22. Претензии, касающиеся климата, погодных условий, местных традиций, длительности трансферов к рассмотрению не принимаются.

3.23.  В случае наступления страхового случая, все претензии, касающиеся компенсации затрат, Заказчик (Туристы Заказчика) предъявляют непосредственно в страховую компанию, указанную в страховом полисе. 

3.24. По факту оказанных услуг Сторонами подписывается акт оказанных услуг (выполненных работ), который рассматривается и подписывается Заказчиком в течение 3-х рабочих дней с момента его получения. Если Акт приема-передачи оказанных услуг (выполненных работ) не подписан Заказчиком  и не возвращен Туроператором  в 10-ти дневный срок с момента его предоставления Заказчику, услуги Туроператора считаются принятыми Заказчиком без предъявления каких-либо претензий со стороны Заказчика (Туристов Заказчика).
4.УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ.
4.1. Оплата возмездных услуг по санаторно-курортному и  туристическо - экскурсионному обслуживанию производится в национальной валюте Украины (для резидентов), и (для нерезидентов) в рублях РФ, долларах  США, Евро по коммерческому курсу на момент оплаты. 
4.2. Основанием для предоставления услуг является поступление денежных средств на расчетный счет Туроператора в  течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета или в сроки, указанные в счете, если иное не оговорено дополнительным соглашением. 

4.3. В случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком заказанного Тур продукта настоящий Договор считается незаключенным, а Заказ - аннулированным.

4.4. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют относится на Заказчика. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекшие за собой невозможность оплаты счёта в установленный срок, во внимание не принимаются.

4.5. Согласно закону Украины «О налогообложении прибыли предприятий», ООО «Крымский туристический бизнес-центр» уплачивает налог по ставке 21%, является плательщиком НДС.

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
5.1.Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору при возникновении общепринятых форс-мажорных обстоятельств или обстоятельств, не позволяющих выполнить условия настоящего договора, в т.ч. из-за существенного и необъявленного заранее изменения правительством Украины или стран транзита и пребывания действующего законодательства, условий въезда-выезда граждан (при условии предоставления другой стороне по настоящему Договору подтверждающих эти обстоятельства документов).

5.2.В этих случаях Туроператор возвращает Заказчику все выплаченные им суммы, за вычетом документально обоснованных фактических затрат Туроператора к моменту наступления форс-мажорных обстоятельств.

5.3.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой стороне о наступлении или прекращении указанных обстоятельств немедленно. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах, лишает эту сторону права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает в дальнейшем от ответственности по настоящему Договору.

5.4.Обстоятельства, носящие экономический или внутриполитический характер, не являются убедительными для частичного и или полного неисполнения обязательств по настоящему договору.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1 Туроператор несет ответственность за достоверность информации об условиях отдыха или санаторно-курортного лечения, предоставленной в путевке, и гарантирует выполнение всех подтвержденных в путевке услуг, и не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным требованиям Заказчика.

6.2. В соответствии с законом Украины «О туризме» Туроператор обеспечивает свою ответственность перед Покупателем  Гарантией банка «Контракт» (г. Киев, Лицензия НБУ № 161 от 26.01.10, код ЕДРПОУ 19361746) № 1237/10 Г от 14.12.10г. 
6.3. Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются в первую очередь посредством переговоров.

6.4. При невозможности урегулирования споров и разногласий посредством переговоров, споры разрешаются в Хозяйственном суде Украины (для резидентов) или в Международном коммерческом арбитражном суде при ТПП Украины на основе материального права Украины, решение которого будет обязательно для обеих Сторон. 
6.5. Коммерческая или иная информация, содержащаяся в условиях настоящего Договора, является  конфиденциальной,  и не подлежит разглашению третьим лицам иначе, как по официальному запросу государственных контролирующих органов в соответствии с процессуальными правовыми нормами действующего законодательства стран, резидентами которых является каждая из сторон.

6.6. Настоящий Договор составляется в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, каждый из которых имеют одинаковую юридическую силу.

6.7. Стороны утверждают свою  право- и дееспособность на заключение данного Договора и отсутствие обстоятельств для  признания его недействительным.
6.8. Стороны несут полную ответственность за правильность указанных ими в данном Договоре реквизитов и обязуются своевременно в письменной форме уведомлять другую Сторону об их изменении, а в случае неуведомления несут риск наступления связанных с этим возможных последствий.
6.9. После подписания данного Договора все предыдущие переговоры, переписка, предварительные договоренности Сторон  по вопросам, которые так или иначе касаются данного Договора, утрачивают юридческую силу.

6.10.Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются Дополнительными соглашениями, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.11. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, с предупреждением другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до дня прекращения выполнения обязательств по Договору (расторжения) с обязательным погашением взаимных задолженностей (если таковые имеются) по настоящему Договору.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
Подписав настоящий Договор, Заказчик  подтверждает:

7.1. что действует добровольно и имеет полномочия на подписание договора от имени всех лиц, следующих с ним; 7.2. что Заказчик и следующие с ним лица ознакомлены со всей информацией в отношении Тур продукта, условий туристического обслуживания (объєктивной информацией о базе размещения, правилах заезда и пребывания, показаниях и противопоказаниях к лечению, о  своих правах, обязанностях, правилах безопасности и условиях страхования, порядка возмещения причиненных убытков, условиях аннуляции заявленных услуг), а также, другой информацией, предусмотренной ст. 20 Закона Украины «О туризме», с условиями туристического обслуживания согласны и  претензий к «Туроператору» не имеют;
7.3. что Заказчик и следующие с ним лица, как субъекты персональных данных, в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных» от    01 июня 2010 года № 2297-УИ предоставляют свое добровольное и однозначное разрешение на включение личных персональных данных в базу персональных данных (БПД) «Клиенты» (владелец ООО «Крымский туристический бизнес – центр», местонахождение базы данных:  Украина 99008, м. Севастополь, Пл. Восставших, Торговый центр «Новый бульвар» д. 4,  оф.110), и  совершение ООО «Крымский туристический бизнес – центр» всех действий, которые, в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных», являются обработкой персональных данных в картотеках и/или с помощью информационно-телекоммуникационной системы, в соответствии с сформулированной целью их обработки, и распространением их, с целью подготовки и использования информации для внутренних пользователей в процессе ведения хозяйственной деятельности предприятия: составления финансовой, статистической и др. отчетности  и отношений в сфере бухгалтерского учета согласно НКУ, Закону Украины «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности»; обеспечения налоговых отношений, рассылки коммерческих предложений, участия в дисконтных программах, и др. Персональные данные могут передаваться третьим лицам – контрагентам ООО “Крымский туристический бизнес - центр ”в Украине (и/или за рубежом) с целью организации туристической поездки, страхования, др, и такая передача (распространение) персональных данных не требует осуществления дополнительного сообщения и получения согласия  Заказчика (Туристов Заказчика);
7.3.2.   что права Заказчика (Туристов Заказчика) как субъъектов персональных данных по закону Украины «О защите персональных данных» (п. 2.5.11) ему известны и понятны; 

7.3.3. что доступ третьих лиц к персональным данным, которые включены в БПД «Клиенты» ООО “Крымский туристический бизнес - центр ” разрешен в случаях и порядке, предусмотренном законодательством Украины. 

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
                           Заказчик                                                                                Туроператор
	ФИО____________________________                                

Паспорт_________________________                  

Выдан___________________________                  

Кем_____________________________

Прописан________________________                  

Тел_____________________________                   

________________________________                 


	ООО «КРЫМСКИЙ ТУРИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС-ЦЕНТР»

Юр. адрес: 99016, Украина г. Севастополь, а/я 36
ул. Циолковского, 21-23 

Факт. адрес: 99008  Украина г. Севастополь, 

ТЦ «Новый бульвар» пл. Восставших, 4, оф.110

т/ф (0692) 53-51-07, 93-67-07, 93-97-19
e-mail: ctbc@ukrpost.ua  www.crimea-tourcenter.com 

код ЕГРПОУ 34957323

ИНН  - 349573227031, свид. плат. НДС № 100035507
Счет в национальной валюте:

т/с  № 26002060724914 в ПАО КБ «Приватбанк» 

г. Днепропетровск  МФО  324935
Рублевый счет № 26007057000204 в ПАО КБ «Приватбанк», Днепропетровск , МФО 324935

к/с № 30111810355550000028ОАО ВТБ Банк, г. Москва, Россия

в ОПЕРУ МГТУ БР, г. Москва N 30101810700000000187,

БИК 044525187, ИНН 7702070139, ОКПО 00032520
Номера счетов в иных валютах указываются в счетах на оплату.
Директор _____________________/Питерцева О.О./









____________________________________/____________./

Директор _____________________/Питерцева О.О./


